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1 Management Summary

Die vorliegende Dokumentation beschreibt die Scalera Webmailplattform, die sich in
Verbindungsparameter zum Mailsystem und Anwender Oberflache (UserGUI) aufteilen.
Dabei werden die wichtigsten Konfigurationsparameter fir den Zugriff und der
Anwendungsplattform verdeutlicht.

Diese Dokumentation richtet sich an Anwender der Scalera Mailplattform.

2 Verbindung zur Scalera Mailplattform

Flr die Scalera Mailplattform werden diverse Dienste wie SMTP, POP3 oder IMAP4 zur
Verfligung gestellt, die Uber unterschiedliche Serveradressen bzw. Servernamen und Ports
erreichbar sind.

2.1 Authentifikation

Um sich gegenliber den einzelnen Diensten der Scalera Mailplattform zu authentifizieren,
werden ein Benutzer und ein Passwort benétigt. Der Benutzer setzt sich aus der Email
Adresse wie z. B. ,max.mustermann@scalera.ch" zusammen, das Initialpasswort wird bei
der Benutzererstellung mit vergeben und kann durch die einzelnen Benutzer im MailGUI
sowie durch den Domanen Administrator im AdminGUI neu gesetzt werden.

2.2 Email Versand

Ausgehende Emails kdnnen Uber einen Desktop Mailclient wie z. B. MS Outlook tber das
Scalera Mailsystem versendet werden. Hierbei werden dem Benutzer drei Mdglichkeiten zur
Verfligung gestellt:

e SMTP mit Authentifikation (smtp-auth)
e SMTP mit Authentifikation und TLS Verschliisselung (smtp/s)

e SMTP mit Authentifikation und SSL Verschllisselung (smtp/s)

Dabei werden folgende Serveradressen und Ports angesprochen:

Dienst Serveradresse Port
smtp-auth mail. KUNDENDOMANE.ch 587
smtp/s mail.scalera.ch 467

2.3 Email Empfang

Eingehende Emails kdnnen Uber einen Desktop Client wie z. B. MS Outlook Uber das
Scalera Mailsystem empfangen werden. Hierbei werden dem Benutzer vier Mdglichkeiten
zur Verfiigung gestellt:

e POP3 mit Authentifikation (pop3)
e POP3 mit Authentifikation und SSL Verschlisselung (pop3/s)
e IMAP4 mit Authentifikation (imap4)

e IMAP4 mit Authentifikation und SSL Verschlisselung (imap4/s)
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Dabei werden folgende Serveradressen und Ports angesprochen:

Dienst Serveradresse Port

pop3 mail. KUNDENDOMANE .ch 110

pop3/s mail.scalera.ch 995

imap4 mail. KUNDENDOMANE .ch 143

imap4/s mail.scalera.ch 993
3 UserGUI

3.1 UserGUI Zugriff

Die Benutzeroberflache der Scalera Mailplattform kann tber die URL
http://webmail. KUNDENDOMANE.ch

oder Uber die Oberflache

https://webmail.scalera.ch

aufgerufen werden.

Als Login Seite meldet sich die Startseite der Scalera Webmail Login Page

SCALERA!

Webmail Login Page

Nutzername: |

Passwort: |

[T Zugang auf diesem Computer merken Anmelden |
‘welche Yersion méchken Sie nutzen? | Yoreinstellung = | Was ist das?

Zur Authentifikation wird die Email Adresse und das aktuelle Passwort eines Benutzers der
Doméane bendtigt.

Nachdem eine erfolgreiche Authentifizierung durchgeflihrt wurde, startet die Applikation
mit der Ubersicht der Mails:

Das UserGUI ist eine AJAX fahige Anwendung, in der Benutzeraktionen in unterschiedlichen
Bereichen Uber die rechte Maustaste gesteuert und ausgewahlt werden kann. Des Weiteren
steht fir langsame Verbindungen und altere Computer eine Standard Version zur
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Verfiigung. Die Standard Version kann an der Login Seite oder in der Applikation tber den
Link Standardversion (oben rechts) ausgewahlt werden.

m Py Emai ~ | [ suchen Speichern | Erweitert Standardversion  Offiine-Version
i @witte <) Abmelden
== v [OMsl | M Adesstuch  [kelender  [E] Aufgsben | G0 MBets] | [] Emstelungen
5 Never Orciner = |G - Q-
¥ Ordner ERLRERD || getrert | ordner | Grose | Erhaten T
[ Posteingang . . o . . . .
5 chats
E5 cesendet Keine Ergebnisse gefunden.
7 Entairte
Eg spam
T Papierkorb

» Favoritenliste b5
Tags

W Sepemberaos b w

o Moo m s
3 1 2 3 4 5 3
A )
v s v[Ble
2 2 B % 2B 6 27
B % om 1 2 3 4

3.2 Toolbar der UserGUI
Die UserGUI bietet dem Benutzer die folgenden Ansichten zur Applikationssteuerung an:
e Mail
e Adressbuch
e Kalender
e Aufgaben
e IM [Beta], fiir den domanenweiten Instant Messenger

e Einstellungen, fiir benutzerspezifische Modifikationen

Die einzelnen Ansichten kénnen Uber die Toolbar oben Mitte umgeschaltet werden:

hen [ Mail - Suchen Speichern Erweitert

[ Mail i Adressbuch E Kalender E_i Aufgaben V IM [Beta] |_| Einstellungen
I ] ] - P

In den einzelnen Ansichten stehen dem Benutzer Aufgabenspezifische Aktionen und Icons
zur Verfligung.
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3.3 Einstellungen

Um benutzerspezifische Modifikationen anzupassen, muss die Ansicht ,Einstellungen® Uber
den Toolbar Button ,Einstellungen® aufgerufen werden.

Standardversion  Offiine-Version
m [Sucher £AMail +| | suchen || Speichem | Erwetert |

(@rilfe <G Abmelden

[AMail | & Adressbuch | lkalender | ] Aufgaben | & ™ [Beta]  [] Enstelungen
[ speichem 3 Abbrechen
Algemen | Mal | Verfassen | Sonatwen | Adresshuch | Accounts | Maifiter | Kalender | InstantMessenger | Tasterkirzel

Diese Seite wiederherstellen

Anmelden mit: (v Erweitert (Ajax)
£ standard (HTML)
Sprache: [ Deutsch ~

GMT 101:00

Passwort andermn

[ Suche auchim S

[ Suche cuch im Papierkorb

Sprache der Suche: [ Sprache fir erwisiterte Suche in Symboleiste der Suche anzeigen

Einstellungen: [ Kontrolksstchen fir die schnelle Ausiahl von Gbjekten in Listen anzeigen (Aktualsier

In der Ansicht kdnnen Anpassungen wie z. B. Sprache, Zeitzone, Anzahl der angezeigten
Mails in der Inbox, Mailvorschau, Benachrichtigungen bei Mails, usw. vorgenommen
werden. Die wichtigsten Einstellungen werden nachfolgend aufgezeigt.

3.3.1 Mail Einstellungen

Um Anpassungen fiir das Mailverhalten anzupassen, muss man Uber den Button ,,Mail™ in
der Toolbar fir die Einstellungen wechseln:

[ Mail ety Adressbuch E Kalender E_i Aufgaben ﬁ) IM [Beta] |_[ Einstellungen

[ speicherp gmimilkrechen
Allgeme} » ‘erfassen Signaturen Adressbuch Accounts Mailfilter Kalender Instant Messenger Tastenkiirzel

3.3.1.1 Abwesenheitsnotiz

[dMal «| Suchen Speichern | Erweitert

Hier finden sich unter anderem die Einstellungen fiir die Abwesenheit:

¥ Automatische Antwort senden:

Ich bin zur Zeit nicht im Bire, ;I
=
¥ Anfangsdatum [¥ Enddatum

Beginn am: IZD.Q.ZDDS - Ende am: |28.9.ZUDS -
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Nach dem der Haken fir ,,Automatische Antwort senden:" gesetzt wurde, kann
darunter ein individueller Text flir die Benachrichtigung eingegeben werden.

Ein Anfangs- bzw. Enddatum fiir die Abwesenheit kann ebenfalls gesetzt werden,
ansonsten wird die Abwesenheit solange beibehalten, solange diese aktiviert ist.

3.3.1.2  POP-Zugriff

Wenn ein POP3 Zugriff erfolgt, kann festgelegt werden, wie die Mails behandelt werden
sollen:

POP-Zugriff: {* Herunterladen aller Mails, einschlieflich alter Mails, zulassen
" Herunterladen der Mails ab jetzt zulassen

Die aktuelle Einstellung ist das Herunterladen aller Mails, einschlieflich alter Mails,

3.3.2 Adressbuch Einstellungen

Um Anpassungen fiir das Adressbuch anzupassen, muss man Uber den Button
~Adressbuch" in der Toolbar fir die Einstellungen wechseln:

[ Mail &k Adressbuch | [ Kalender E—i Aufgaben ‘l) IM [Beta] |_| Einstellungen

Suchern o Mal « | Suchen Speichern | Erweitert

[ speichern 3 Abbrechen

Allgemein Mail Verfassen Signature Adressbuch h.ccounts Mailfilter Kalender Instant Messenger Tastenkirzel

3.3.2.1 Import

Die Scalera Mailplattform bietet dem Benutzer die Mdglichkeit, seine Kontakte aus einer
CSV Datei zu importieren:

Importieren: Wenn Sie einen anderen Kontaktmanager verwenden, kénnen Sie Thre vorhandenen Kontakts importieren, indem Sie siz im Format “Comma-Separated Values (durch Kemma getrennte Werte)™ (.csv) speichem.
Weitere Informationen zum Speichem in diesem Format finden Sie in der Dokumentation des entsprechenden Programms

CSV-Date: Browse.

.CSV-Datei importieren

Dazu kann eine lokale Datei in das Mailsystem geladen werden.

3.3.2.2 Export

Die Scalera Mailplattform bietet dem Benutzer die Mdéglichkeit, seine Kontakte aus dem
Mailsystem in verschiedene Formate zu exportieren:

Sie kinnen Thre C parated Values (durch Werte)" (esv) dannin enen p In der D des
anderen Programms finden Sie weitere Informationen zum Importeren,

cutiook-unknown-csv 7 | Exportieren

outiook-unknown-csy
zimbracsv

thunderbird-csw
cutiook-2003-csv
gmail-csy
autlook-2000-csv
yahoo-csy
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Die unterstltzten Formate sind
e outlook-unknown-csv,

e zimbra-csv,

e thunderbird-csv,

e outlook-2003-csv,

e gmail-csv,

e outlook-2000-csv,

e yahoo-csv.

3.3.3 Kalender Einstellungen

Um Anpassungen fiir den Kalender vorzunehmen, muss man lber den Button ,,Kalender"
in der Toolbar fir die Einstellungen wechseln:

wm | Suchen [eAMail « || Suchen Speichern | Erweitert

[ Mail i Adressbuch E Kalender @ Aufgaben ‘i) IM [Beta] |_| Einstellungen

[ speichern 3% Abbrechen

Allgemein Mail Verfassen Signaturen Adressbuch Accounts Mailfil n stant Messenger Tastenkiirzel

3.3.3.1 Import

Die Scalera Mailplattform bietet dem Benutzer die Mdglichkeit, seine Kalendertermine aus
einer ICS Datei zu importieren:

Importieren; /5NN Si& €n anderes Kalenderprogramm verwendn, kannen Sie Ihre verhandenen Termine impartieren, indem Sie sie im FormatiCalendar (.ics) speichem. Weitere Informationen zum Speichern in diesem
IMportieren: £t finden Sie in der Dokumentation des entsprechenden Programms.

1CS-Datei: Browse.

1CS-Datei importieren
Dazu kann eine lokale Datei in das Mailsystem geladen werden.

3.3.3.2  Export

Die Scalera Mailplattform bietet dem Benutzer die Mdglichkeit, seine Kalendertermine aus
dem Mailsystem in eine Datei des ICS Formats zu exportieren:

Sie kénnen Thre Termine im Standardformat iCalendar (.ics) exportieren und sie dann in ein anderes Kalenderprogramm importieren. In der Dokumentation des anderen Programms finden Sie weitere

Exportieren: ;. iationen zum Impartieren,

Als ICS-Datei exportieren

3.3.4 Instant Messenger Einstellungen

Benutzer der gleichen Domé&ne wird die Mdglichkeit geboten, sich in der Webapplikation am
Instant Messenger der Scalera Mailplattform anzumelden und sich mit anderen
Doméanenmitgliedern via Chat zu halten.

Hierzu kdénnen verschieden Einstellungen wie z. B. ,Automatisches Anmelden" (ber den
Button ,, Instant Messenger" in der Toolbar gemacht werden.
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